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Evermed Sril siimpegna a perseguire la presente politica aziendale sostenendola sempre e diffondendola ai propri dipendenti,

clienti, fornitori e a tutti gli stakeholder coinvolti nei processi aziendali. La Direzione aziendale crede fermamente nei principi elen-

catiin questa politica che sono lo strumento per la continua soddisfazione dei propri clienti e dei propri dipendenti.

In coerenza con gli indirizzi societari volti al conseguimento di un’organizzazione efficace ed efficiente in grado di soddisfare

le esigenze delle parti interessate coinvolte, la nostra azienda ha adottato, mantiene e ricerca il miglioramento continuo del

proprio Sistema per la gestione della qualit  dei processi lavorativi e dei dispositivi medici, in conformit  alla UNI EN ISO 9001 e

UNI CEI EN ISO 13485, consentendoci di:

- Individuare e monitorare le esigenze attuali e future e rispettare le attese dei clienti e delle parti interessate (stakeholders);

- Individuare e monitorare i possibili rischi aziendali nonch le opportunit  di sviluppo e miglioramento;

- Garantire:
» |a formazione costante a tutti i dipendenti a seconda delle loro specifiche mansioni;
« il coinvolgimento pi ampio e frequente di tutte le risorse facenti parte dell’organico aziendale quale prerequisito fonda-
mentale per il continuo miglioramento dell’organizzazione e del servizio;
* laricerca giornaliera per perfezionare lo strumento gestionale adottato al fine direalizzare efficacemente tale coinvolgimen-
to e concorrere al miglioramento del prodotto e del servizio richiesto;
* che nell’'ambito di queste attivit , come in qualsiasi momento lavorativo, devono essere favorite idee e proposte migliora-
tive;
» che la Direzione, a partire dalle esigenze del Cliente e da quelle del mercato, possa definire annualmente un Piano di Miglio-
ramento aziendale, specificando gli obiettivi aziendali ed individuali che ciascun Responsabile, sulla base di quanto indicato
e per quanto di propria competenza, sviluppa e porta a termine.

La Direzione ritiene inoltre di fondamentale importanza garantire:

- Attenzione alla valorizzazione e al coinvolgimento del personale, per un ampio utilizzo delle capacit  attuali e potenziali;

- Chiarezza e trasparenza con i clienti;

- Un servizio commerciale di elevata qualit ;

- Un’efficace organizzazione del servizio post-vendita e commercializzazione al fine di garantire ai clienti ed ai pazienti un flusso
di informazione e comunicazione funzionale a garantire la sicurezza su tutti i fronti;

- Soddisfare tutte le esigenze e le richieste dei clienti, dei pazienti e delle ulteriori parti interessate;

- Che le decisioni aziendali siano svolte sull’analisi tempestiva di dati attendibili e dal continuo monitoraggio dell’analisi di con-
testo aziendale nonch dei possibili rischi e/o opportunit  aziendali;

- La disponibilit  di personale di elevata preparazione e caratterizzato da comportamento etico corretto;

- Lo sviluppo delle competenze e la formazione costante a tutti i dipendenti a seconda delle loro specifiche mansioni;

- Il coinvolgimento pi  ampio e frequente di tutto il personale quale prerequisito fondamentale per il continuo miglioramento
dell’organizzazione e del servizio;

- la qualit del prodotto offerto, grazie all’ utilizzo di materiali certificati ed idonei alla produzione dei dispositivi medici;

- un’ottimale gestione dei reclami e della rintracciabilit  del prodotto, in conformit  alle prescrizioni legislative;

- una continua e perseverante pulizia dei macchinari ed un‘imprescindibile attenzione alla preservazione dell’ambiente di lo-
voro ed alle condizioni di igiene per garantire un prodotto sicuro, affidabile ed efficace;

- un monitoraggio costante delle normative di riferimento del settore, anche per quanto concerne i requisiti relativi ai dispositivi
medici e la garanzia della conformit  al regolamento UE 745/2017;

- La costante attenzione e prevenzione verso la tutela della salute e delle malattie professionali nonch nei confronti della sicu-
rezza dei propri lavoratori;

- Lo sviluppo e ilmantenimento di un sistema di comunicazione interno ed esterno efficace e funzionale, anche al fine di aftuare
un funzionale servizio di post-sorveglianza dei prodotti;

- L'aftenzione nella prevenzione delle situazioni di emergenza e la prontezza di risposta alle stesse, aftraverso simulazioni di ge-
stione delle emergenze;

- Impostazione di rapporti di reciproco vantaggio con i fornitori, nel rispetto anche delle prescrizioni cogenti per gli operatori
economici nell’ambito della fabbricazione, importazione e distribuzione dei dispositivi medici;

- lo sviluppo del proprio processo diricerca e sviluppo in relazione ai nuovi prodotti da offrire alla clientela ed ai pazienti, anche
a fronte delle nuove tecnologie di cui la nostra azienda usufruisce per il miglioramento continuo delle proprie prestazioni;

- Un’attenzione agli aspetti ed ai criteri di sostenibilit nella scelta delle materie prime e dei fornitori, sia di prodotti che di servizi,
con cui instaurare una proficua e continua collaborazione;

- Coinvolgimento dei fornitori terzi per la tutela ambientale, per il rispetto della sicurezza e della salute nei luoghi di lavoro non-
ch delle prescrizioni di cui al regolamento per i dispositivi medici;

- Una focalizzazione ai cambiamenti climatici ed alle possibili ripercussioni che potrebbero minare la garanzia della continuit
operativa;

- Una costante valutazione dei possibili e nuovi scenari di disastro e di emergenza, cos da mantenere un’efficace capacit di
risposta alle emergenze.

La leadership di Evermed Srl, grazie all’impegno professionale e ad un’affidabile gestione delle proprie aftivit di Produzione,

commercializzazione e assistenza post-vendita di apparecchi scientifici, frigoriferi, congelatori e relativi accessori atti alla pro-

duzione di caldo e freddo per la conservazione di prodotti in ambito medicale, scientifico ed industriale, intende consolidarsi

all'interno del proprio settore, facendo della qualit  un punto di forza e un imprescindibile fondamento su cui basare la propria

crescita aziendale.

La Direzione
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Evermed Srl is committed to implementing this company policy, upholding it at all times and communicating it to its employees,

customers, suppliers and all stakeholders involved in the company’s processes. The company’s management firmly believes in

the principles set out in this policy, which serve as the means to ensure the ongoing satisfaction of its customers and employees.

In line with the company’s policy aimed at achieving an effective and efficient organisation capable of meeting the needs of all

relevant stakeholders, our company has adopted, maintains and seeks to contfinuously improve its Quality Management System

for work processes and medical devices, in accordance with UNI EN ISO 9001 and UNI CEI EN ISO 13485, enabling us to:

- Identify and monitor current and future needs, and meet the expectations of customers and stakeholders;

- Identify and monitor potential business risks, as well as opportunities for development and improvement;

- To ensure:

» ongoing training for all employees, tailored to their specific roles;

» the wider and more frequent involvement of all staff members as a fundamental prerequisite for the continuous improvement
of the organisation and the service;

* ongoing research to refine the management tool adopted, with a view to effectively fostering such engagement and contri-
buting to the improvement of the product and service requested;

 that, as part of these activities — as at any time during work — ideas and suggestions for improvement should be encouraged;

* that Management, taking into account the needs of the Client and those of the market, may draw up an annual Company
Improvement Plan, setting out the corporate and individual objectives which each Manager, on the basis of the guidelines
provided and within the scope of their responsibilities, develops and implements.

Management also considers it of fundamental importance to ensure:

- Focus on the development and engagement of staff, to ensure the full utilisation of their current and potential skills;

- Clarity and transparency with customers;

- A high-quality sales service;

- Effective organisation of after-sales service and marketing to ensure that customers and patients receive a flow of information
and communication designed to guarantee safety in all respects;

- To meet all the needs and requirements of customers, patients and other stakeholders;

- That business decisions are based on the timely analysis of reliable data and the ongoing monitoring of the business environ-
ment, as well as potential business risks and/or opportunities;

- The availability of highly qualified staff who demonstrate sound ethical conduct;

- The development of skills and ongoing training for all employees in line with their specific roles;

- The wider and more frequent involvement of all staff as a fundamental prerequisite for the continuous improvement of the
organisation and the service;

- The quality of the product offered, thanks to the use of certified materials suitable for the manufacture of medical devices;

- Optimal management of complaints and product traceability, in accordance with legal requirements;

- Continuous and diligent cleaning of machinery and an essential focus on maintaining the working environment and hygiene
standards to ensure a safe, reliable and effective product;

- Ongoing monitoring of the relevant sector-specific regulations, including those relating to medical devices and ensuring com-
pliance with EU Regulation 745/2017;

- A constant focus on and proactive approach to safeguarding health, preventing occupational diseases and ensuring the
safety of its workers;

- The development and maintenance of an effective and functional internal and external communication system, including for
the purpose of implementing an effective post-market surveillance service for products;

- A focus on preventing emergency situations and ensuring a prompt response to them, through emergency management drills;

- Establishing mutually beneficial relationships with suppliers, whilst also complying with the mandatory requirements applicable
to economic operators in the manufacture, import and distribution of medical devices;

- The development of our own research and development process in relation 1o new products to be offered to customers and
patients, not least in light of the new fechnologies our company ufilises to ensure the continuous improvement of its perfor-
mance;

- A focus on sustainability aspects and criteria when selecting raw materials and suppliers — of both products and services — with
whom to establish a fruitful and ongoing partnership;

- Involvement of third-party suppliers in environmental protection, compliance with health and safety requirements in the wor-
kplace, and compliance with the provisions set out in the Medical Devices Regulation;

- A focus on climate change and the potential repercussions that could jeopardise business continuity;

- An ongoing assessment of potential and emerging disaster and emergency scenarios, so as to maintain an effective emer-
gency response capability.

The management of Evermed Srl, thanks to its professional commitment and reliable management of its production, marketing
and after-sales support activities for scientific equipment, refrigerators, freezers and related accessories designed to generate
heat and cold for the storage of products in the medical, scientific and industrial sectors, intends to consolidate its position within
its sector, making quality a key strength and an essential foundation upon which to base the company’s growth.
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